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Preambulo

Conselho de administracao

do Grupo

Caros colegas,

A confianca dos clientes e acionistas na nossa empresa e nos seus produ-
tos é o nosso bem mais precioso. S6 podemos reforcar a confianca do pu-
blico e proteger o Grupo Volkswagen, os seus colaboradores e o0 nosso
ambiente através de um comportamento integro e honesto. Para tal, é
necessario que todos conhecamos e implementemos as regras internas e
os requisitos legais em vigor. O Coédigo de Conduta é a base das nossas

acgoes.

0 nosso grupo é muito diversificado: hoje em dia,
fazem parte do mesmo, doze marcas de sete paises
europeus, cerca de 664 000 colaboradores, 123
locais de producgdo e com clientes em mais de 150
paises. Por mais que as pessoas, as suas origens,
tarefas ou responsabilidades possam ser diferen-
tes, todos partilhamos a responsabilidade pelo
sucesso da nossa companhia, contribuimos para
um crescimento sustentavel através do nosso
comportamento e agdes.

Os nossos valores comuns determinam a forma
como exercemos as nossas fungdes, o modo como
tomamos decisdes e lidamos uns com os outros e

com todas as criaturas vivas.

0 Cddigo de Conduta do Grupo Volkswagen é a
base de uma conduta ética e responsavel. Contém
exemplos relevantes e praticos que oferecem
orientagdo, assisténcia e aconselhamento no nosso

trabalho diario. Ajuda-nos a identificar erros e a
responder adequadamente. Porque no Grupo
Volkswagen, fecharmos os olhos nunca pode ser a

solugao correta.

Nos falamos - mesmo que isso seja estranho e
desconfortavel. Em caso de davida, procuramos

aconselhamento e apoio apropriado.

No6s, membros do Conselho de Administragdo do
Grupo Volkswagen, estamos convencidos de que o
nosso Codigo de Conduta é uma ferramenta essen-
cial para o sucesso do Grupo Volkswagen e das
marcas que o compdem. Por isso, pedimos que use
o Codigo de Conduta no seu local de trabalho e
procure aconselhamento se estiver com duvidas.
Vamos unir-nos para fazer do Grupo Volkswagen
um empregador responsavel, que ndo é apenas
sindonimo de excelentes produtos e servigcos, mas

também de integridade e justica.
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Preambulo do Conselho de

Geréncia Volkswagen
Group Services

Caros Colegas

Como fornecedor de servicos para muitas marcas e empresas do Grupo
Volkswagen, a Volkswagen Group Services representa integridade,
justica e honestidade. A base deste comportamento é o novo Cédigo de
Conduta desenvolvido pelo Grupo Volkswagen.

O novo Cédigo de Conduta oferece orientagao e
suporte: os nossos colaboradores podem ai
encontrar margem de acgao e seguranga
necessarias para as suas tarefas diarias, decisdes
e nas relagdes laborais didrias. Confiabilidade,
sinceridade e uma troca aberta e sincera sao a
garantia de sucesso econémico sustentavel.
Agir em conformidade com a lei é vital para nos,
independentemente da nossa posigao ou fungao
na empresa. Erros e violagdes das regras devem
ser abordados ativamente e nao devem ser

ignorados nem tolerados.

Neste contexto, como responsaveis pela
empresa e por todos os colaboradores, estamos
claramente comprometidos com esses
principios. Tanto a administragao, como a
direcgao como os colaboradores, juntos
assumimos a responsabilidade pela nossa

Volkswagen Group Services.



A S

Jose Luis Leal
Diretor-geral
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A nossa responsabilidade
ela conformidade

Para o sucesso da nossa empresa, é crucial que
todos - conselho de administracao, gestores e cada
um dos trabalhadores - tenham um comportamento
honesto, integro e eticamente correto. Isso também
significa que tanto a nivel interno, como externo,
primamos por comunicacao e relatérios fidveis,
abrangentes e atempados.

0 nosso objetivo comum é assumir a responsabi-
lidade pela nossa empresa e proteger a reputagao
das marcas do Grupo. No seguimento dos requisitos
de sustentabilidade, estamos cientes da nossa res-
ponsabilidade pelos efeitos econdmicos, sociais e
ecoldgicos do nosso negdcio. Isso significa que
todos nds respeitamos e cumprimos as regras em
vigor na empresa, a qualquer momento e em qual-
quer local. Os membros do conselho de administra-
¢ao e gestores desempenham um papel especial e
de grande responsabilidade: devem servir de exem-
plo e tém de impedir comportamentos irregulares
na empresa, protegendo os colaboradores e com-
portando-se eles proprios com a maxima integri-
dade, tanto numa perspetiva interna como externa.
O presente Codigo de Conduta (Code of Conduct) é
util para identificar as possiveis areas de risco e de
conflito, assim como para demonstrar a respetiva
importancia para a nossa empresa, com base em

exemplos.

O conteldo deste Codigo de Conduta pode dividir-

-se em trés areas principais:

-> A nossa responsabilidade enquanto membros
da sociedade

- A nossa responsabilidade enquanto parceiros
de negocio

- A nossa responsabilidade no local
de trabalho.

0 Cddigo de Conduta é a nossa linha condutora
obrigatdria no dia-a-dia laboral. E complementado
por diretivas internas e regulamentos, assim como
pelos contratos de trabalho. Além disso, é evidente
que cumprimos também a legislacao nacional e
internacional vigente. Isso significa que nao parti-
cipamos em atividades que se baseiem em fraude,
desfalque, extorsao, roubo, omissdo ou quaisquer
outros danos patrimoniais causados deliberada-
mente aos nossos clientes ou a terceiros.

0 ndo-cumprimento do Cédigo de Conduta pode
provocar danos considerdveis, ndo apenas para a
nossa empresa, como também para 0s nossos
colaboradores, parceiros de negdcio e acionistas.
Por este motivo, este Codigo de Conduta é de
cumprimento obrigatério para todos, independen-
temente de se tratar de colaboradores, gestores
ou membros do conselho de administragao. Nao se
toleram violagdes ao Codigo de Conduta. Qualquer
pessoa que viole o presente Codigo de Conduta
tera de enfrentar as devidas consequéncias que,
consoante a gravidade da violagdo, poderdo ir
desde medidas relacionadas com a legislagao labo-
ral, passando por pedidos de indemnizacao civil, a
sancdes penais.

A fim de evitar estas consequéncias, é da respon-
sabilidade de cada um de nos familiarizar-se com o
conteudo do Cédigo de Conduta, tendo-o em conta
para o seu préprio comportamento e para as deci-
sdes que tiver de tomar. Em caso de duvida, iremos
solicitar um aconselhamento competente.
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A nossa
responsabilidade
enquanto membro da

sociedade

Devido a nossa responsabilidade corporativa,
cumprir e estar em conformidade com a lei
deve ser a norma. Em todas as decisoes de
negocios, temos a obrigacao de cumprir a
legislacao aplicavel.

Cada colaborador do Grupo Volkswagen tem também de estar ciente da sua responsabili-
dade corporativa, em particular do bem-estar das pessoas e do meio ambiente, garantindo
que a nossa empresa contribui para um desenvolvimento sustentavel.

Da responsabilidade corporativa do Grupo Volkswagen resultam, mais particularmente, os
seguintes principios:
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Direitos humanos

CONTEXTO

Na Declaragao Universal dos Direitos do Homem
das Nagdes Unidas e na Convencgao Europeia para a
Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais, determinam-se os requisitos e as
expectativas da comunidade internacional relativa-
mente a observancia e ao cumprimento dos dire-

itos humanos.

POLITICA DA EMPRESA

Observamos, defendemos e promovemos o cum-
primento dos regulamentos em vigor para
protecao dos direitos humanos e da crianga (dora-
vante designados de direitos humanos) a nivel
mundial, enquanto padrdes fundamentais e uni-
versais. Rejeitamos qualquer recurso a trabalho
infantil,trabalho forcado e obrigatdrio, bem como
qualquer forma de escravatura moderna e trafico
de seres humanos. Isso nao é valido apenas para a
colaboragao dentro da nossa empresa, mas tam-
bém para a conduta dos e aos parceiros de

negocio.

O MEU CONTRIBUTO

Enquanto colaborador, posso contribuir para o
cumprimento dos direitos humanos. Respeito os
direitos humanos como orientagao fundamental e
mantenho-me vigilante relativamente as violagdes
dos direitos humanos que possam ocorrer em meu
redor.

Quando existirem violagoes dos direitos humanos
no meu ambiente de trabalho, encarrego-me de
as impedir ou suprimir. Se necessario, informo os
meus superiores ou a pessoa de contacto indicada
no capitulo 6 sobre estas violagdes.

EXEMPLO

E o responsdvel pela compra de determina-
dos artigos. Recebe informag¢des de que na pro-
dugdo do fornecedor, existe trabalho infantil ou hd
colaboradores que tém de trabalhar em condigdes
desumanas (p. ex. sujeitas a riscos de sadde).

Dé os passos necessdrios e informe os seus superi-
ores, assim como os responsdveis pela sustentabil-
idade nas relagées com os fornecedores. A nossa
empresa tem de examinar aprofundadamente as
relagées comerciais com esse parceiro e, se
necessdrio, termind-las.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Igualdade de

oportunidades e nao

discriminacao

CONTEXTO

Aigualdade de oportunidades e a ndo discriminagao
sao fundamentais para um tratamento justo,
honesto e sem preconceitos. O Grupo Volkswagen
encoraja uma cooperagao respeitosa e justa, a diver-
sidade e a tolerancia. S6 assim é possivel garantir a
maxima produtividade, competitividade e capaci-
dade de inovacgdo, assim como um maior nivel de

criatividade e eficiéncia.

POLITICA DA EMPRESA
Promovemos a igualdade de oportunidades para

todos.

Nao discriminamos ninguém, nem toleramos qual-
quer discriminagdo com base na origem étnica ou
nacionalidade, sexo, religiao, convicgdes, idade,
deficiéncia, orientagao sexual, cor da pele, opinides
politicas, origem social ou outra caracteristica pro-
tegida por lei. Valorizamos a diversidade, empenha-
mo-nos ativamente na inclusdo e procuramos
implementar um ambiente em que as caracteristicas
individuais de cada um promovam os interesses da

empresa.
A contratagdo, a promogao e o desenvolvimento dos

nossos colaboradores sao efetuados com base nas

suas qualificacdes e capacidades

12

O MEU CONTRIBUTO

Respeito os principios da igualdade de oportunida-
des e da nao discriminagao e incentivo as pessoas
em meu redor para que tenham o mesmo

comportamento.

Se constatar que os principios de igualdade de opor-
tunidades e ndo-discriminacao sao desrespeitados,
(p. ex. devido a discriminagdo, assédio), aviso as
pessoas afetadas da sua ma conduta. Se ndo puder
influenciar diretamente a situagdo, comunico o inci-
dente ao departamento de recursos humanos

ou informo a pessoa de contacto indicada no capi-
tulo 6.

EXEMPLO

Através de um colega, fica a saber que no seu
departamento, um candidato foi rejeitado devido
a sua cor de pele, apesar de ser o melhor candidato
ao cargo em questdo.

Ajude a esclarecer a situagdo, comunicando o caso
ao departamento de recursos humanos relevante
para que possam ser tomadas as medidas
adequadas.









A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Conformidade

e seguranca dos

produtos

CONTEXTO

Diariamente, inimeras pessoas recorrem aos N0ssos
produtos e servigos. O Grupo Volkswagen é respon-
savel por eliminar, dentro dos limites do possivel,
quaisquer riscos, impactos negativos e perigos para
a saude, seguranca, meio ambiente e bens dos nos-
sos clientes ou de terceiros quando estes utilizam os

NOsSsos produtos e recorrem aos N0OSsSOs servigos.

POLITICA DA EMPRESA

Assim, nao é apenas uma obrigacao legal, mas tam-
bém a nossa pretensdo que os nossos produtos
cumpram a legislagdo, os regulamentos locais e

as normas internas em vigor. Os nossos produtos
sao de ultima geragao e foram desenvolvidos em
conformidade com os requisitos legais. Gragas aos
processos e estruturas implementados, isto também
é assegurado de modo continuo e sistematico por
meio da monitorizacdo dos veiculos em condigdes
de utilizacdo real. Ndo fazemos cedéncias. Certifica-
mo-nos de que caso ocorram possiveis desvios, as
medidas adequadas sdo introduzidas

atempadamente.

O MEU CONTRIBUTO

Se eu determinar ou considerar que 0s N0SS0S pro-
dutos podem provocar riscos ou que os regulamen-
tos ndo sao cumpridos, reajo. Comunico o caso aos
meus superiores e aos respetivos responsaveis da
empresa, por exemplo, ao Responsavel pela Sequ-
ranca dos Produtos da minha unidade

organizacional.

EXEMPLO
Um cliente comunica um problema com a
tecnologia de um veiculo. Ndo tem a certeza
se a causa é um erro de operagdo do cliente, ou se
existe um erro de produg¢do ou de construgd@o.

Aborde o problema. E necessdrio garantir a reso-
lugdo de um problema pelo qual a nossa empresa
seja responsdvel. Mesmo os erros de operagdo de
um cliente podem exigir uma reag¢do por parte da
empresa (p. ex. a modificagdo das instrugées de
utilizagdo ou a formagdo do utilizador)

15



A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Protecao ambiental

CONTEXTO

O Grupo Volkswagen desenvolve, produz e comer-
cializa, automaoveis, presta servicos e oferece solu-
¢oes de mobilidade, em todo o mundo. A pretensao
da nossa empresa é ser um fornecedor global de
mobilidade sustentavel e individual. Por isso, a
empresa esta ciente da sua particular responsabili-
dade pelo meio ambiente.

POLITICA DA EMPRESA

Enquanto operador econémico, assumimos respon-
sabilidade pelo impacto ambiental e pela sustenta-
bilidade dos nossos produtos, instalacdes e servigos.
Concebemos tecnologias avancadas e eficazes, com-
pativeis com o ambiente e implementamos estas
tecnologias ao longo de todo o ciclo de vida dos
nossos produtos. Logo no desenvolvimento e na
producdo, consideramos a poupanca dos recursos
naturais, a reducdo continua dos efeitos ambientais
e o cumprimento da legislagao e das regras de pro-

tecao do ambiente.

Além disso, avaliamos sempre a sustentabilidade
dos produtos e dos processos de producao, efe-
tuando a sua otimizagdo, caso necessario.

Somos um membro responsavel da sociedade e par-
ceiros das politicas governamentais. Procuramos
participar no didlogo sobre os conceitos de mobili-
dade no futuro e sobre a configuracdo de um desen-
volvimento ecologicamente sustentavel.

16

O MEU CONTRIBUTO

No ambito das minhas fungdes, tenho em considera-
¢ao o interesse da protecdo do meio ambiente e uso
os recursos naturais e a energia de forma eficiente,
reduzindo o consumo tanto quando possivel. Certifi-
co-me de que as minhas atividades tém o menor
impacto ambiental possivel e de que estao em con-
formidade com a legislacdo e as regras de protecao

ambiental.

EXEMPLO

Num depdsito de produtos quimicos, nota que
hd uma enorme fuga e que os produtos quimicos
derramados se estdo a infiltrar no solo.

Informe imediatamente o colaborador responsdvel e
indique qual é o problema. Ndo confie que outra
pessoa ird comunicar o problema.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Donativos,
patrocinios e
beneficiéncia

CONTEXTO

O Grupo Volkswagen concede donativos (ou seja,
donativos numa base voluntéria, sem contraparti-
das) e patrocinios (ou seja, donativos atribuidos com
base num contrato, com contrapartidas), visando
influenciar positivamente a nossa reputacao e per-
cegao por parte da opinido publica. Para evitar con-
flitos de interesse e garantir um comportamento
uniforme dentro da empresa, os donativos e as
medidas de patrocinio sé sdo permitidos no ambito
do respetivo enquadramento juridico e em confor-
midade com as regras internas atuais das marcas e

empresas do Grupo Volkswagen.

POLITICA DA EMPRESA

Efetuamos donativos de bens monetarios e mate-
riais para as seguintes areas: ciéncia e investigacao,
formacao, fins caritativos, desporto, cultura, igrejas
e instituicdes eclesiais. Além disso, os donativos s6
sao concedidos a instituicdes sem fins lucrativos
reconhecidas enquanto tal ou autorizadas a receber
donativos de acordo com regras especificas.

Os donativos e os patrocinios sao atribuidos exclu-
sivamente no ambito de um processo de aprovagao
transparente.

O MEU CONTRIBUTO

Caso eu considere que um patrocinio é merecedor
de apoio, dirijo-me primeiro aos respetivos respon-
saveis da empresa (p. ex. comunicacao, relagdes

externas e marketing).

Os donativos sdo concedidos com transparéncia, ou
seja, o objetivo, o beneficiario do donativo e o com-
provativo do donativo do beneficiario encontram-se
documentados e podem ser verificados. Cumpro os
procedimentos internos e nao fago donativos que
possam prejudicar a reputagao da nossa empresa.

EXEMPLO

Um politico local pede-lhe a si, enquanto
colaborador bem-sucedido da Volkswagen, um dona-
tivo em dinheiro para as elei¢ées, através da

empresa.

Recuse o pedido. Os donativos s6 podem ser concedi-
dos apds o procedimento de autorizagdo previsto.
Neste caso concreto, este donativo ndo serd apro-
vado, uma vez que as diretrizes internas proibem a
realizagdo de donativos a partidos politicos, institui-
¢oes partiddrias ou politicos.

19



A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Comunicacao
e marketing

CONTEXTO

O Grupo Volkswagen valoriza uma comunicagao
clara e honesta com os seus colaboradores, parcei-
ros comerciais, acionistas, investidores, imprensa e
outras partes interessadas, de modo integro e legal.
Cada um dos nossos colaboradores é responsavel
por cumprir os regulamentos internos na comunica-
¢ao, a fim de garantir uma imagem uniforme e coe-
rente do grupo. Cada um dos nossos colaboradores
reconhece as conquistas dos seus interlocutores e
tem em atengdo a sua reputacao pessoal e
profissional.

POLITICA CORPORATIVA

Para garantir a confianca de clientes, investidores e
outras partes interessadas, privilegiamos uma
comunicacao uniforme e clara. Antes de assumirmos
qualquer compromisso ou de implementarmos
quaisquer medidas relacionadas com comunicagao e
marketing, essas medidas devem em primeiro lugar

ser coordenadas com o departamento competente.

20

O MEU CONTRIBUTO

Nao presto declaragdes publicamente em nome da
minha empresa e remeto sempre qualquer questao
para o departamento de comunicagao. Caso
expresse a minha opinido em eventos publicos,
especializados ou culturais, ou na Internet, torno
claro que se trata apenas da minha opinido pessoal.
Consulto as orientagdes para redes sociais da
empresa para obter informacdes sobre o comporta-

mento correto nas redes sociais.

EXEMPLO

Vé um comentdrio na Internet no qual alguém
critica os métodos de producdo na Asia e sabe que a
informag¢do ndo tem qualquer fundamento.

Mesmo que se sinta impelido a corrigir imediata-
mente a informag¢do errada, contacte o departa-
mento competente, uma vez que este poderd reagir
de forma completa e adequada a esse comentdrio.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO MEMBRO DA SOCIEDADE

Lobby politico

CONTEXTO

A politica e o poder legislativo influenciam as condi-
¢Oes economicas para os negocios. O Grupo
Volkswagen também interage com a sociedade atra-
vés do seu envolvimento em transagdes comerciais,
e no ambito da representagdo de interesses politicos
(lobbying), pode exercer influéncia sobre os proces-
sos de tomada de decisao (p. ex. iniciativa legisla-
tiva), no interesse das posi¢cdes da empresa.

POLITICA DA EMPRESA

O lobbying é realizado a nivel central, adotando os
principios de abertura, transparéncia e responsabili-
zagao. A neutralidade ao lidar com partidos politicos
e grupos de interesses é, para nos, evidente. Nao é
permitido exercer influéncia de modo pouco claro

sobre a politica e o plano da legislagao.

O MEU CONTRIBUTO

N&o tento exercer influéncia sobre decisdes politicas
em nome da empresa quando nao estou autorizado
para tal. Quando estiver autorizado para tal, cumpro
as diretivas internas correspondentes ao desempe-

nhar as minhas fungdes.

EXEMPLO
Um conhecido seu € deputado. Sabe que
atualmente, estd a ser debatida no parla-
mento uma proposta legislativa que é importante
para o Grupo Volkswagen e estd a considerar conta-
tar o seu conhecido para explicar os interesses do
Grupo relacionados com essa proposta legislativa.

Ndo fale sobre este tema com o seu conhecido. O
lobbying é coordenado exclusivamente a nivel cen-
tral da empresa e realizado de modo aberto e trans-
parente. O contacto certo para estas medidas de
representagdo de interesses € o Departamento de

comunicagdo e relagbes governamentais.
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A

A nossa

responsabilidade
enquanto parcei-

ros de negocio

A integridade, a transparéncia e a justica sao
decisivos para conquistar credibilidade e con-
fianca na pratica empresarial.

E por isso que o Grupo Volkswagen atribui grande importancia a implementacao sistematicamente
da sua estrutura juridica, das diretrizes internas do grupo e dos valores corporativos e comunica-
os claramente. Para tal, também conta o facto de comercializarmos os nossos produtos e servicos
exclusivamente através de canais de comercializagdo autorizados.

Da responsabilidade do Grupo Volkswagen enquanto parceiro comercial resultam, mais particular-
mente, 0s seguintes principios:

24
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Conflitos de interesse

CONTEXTO

Existe um potencial conflito de interesses quando os
interesses pessoais de um dos nossos colaboradores
estdo em choque, ou podem entrar em choque, com
os interesses do Grupo Volkswagen. Esse conflito de
interesses pode surgir, sobretudo nos casos de
segundos empregos. Se um colaborador colocar os
seus interesses pessoais acima dos da empresa, isso

pode prejudicar a empresa.

POLITICA DA EMPRESA

Respeitamos os interesses pessoais e a vida privada
dos nossos colegas. No entanto, valorizamos a ati-
tude de evitar conflitos entre os interesses pessoais
e comerciais, ou a aparéncia disso. Tomamos as nos-
sas decisdes exclusivamente com base em critérios
objetivos e nao nos deixamos influenciar por inte-

resses e relagdes pessoais.

O MEU CONTRIBUTO

Evito a aparéncia de um conflito de interesses e
comunico qualquer conflito de interesses, real ou
aparente, aos meus superiores e a gestao de recur-
sos humanos responsavel. Em conjunto, procuramos
obter uma solugdo que ndo prejudique os interesses

da empresa.

EXEMPLO

O seu diretor pede-lhe para verificar a oferta
de vdrios fornecedores de pegcas em pldstico. Deter-
mina que uma das melhores ofertas pertence a

empresa de um amigo proximo.
Informe os seus superiores sobre a situagdo e retire-

-se do processo de decisdo para evitar qualquer
aparéncia de um conflito de interesses.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Ofertas, hospitalidade e

convites

CONTEXTO

Beneficios na forma de presentes, hospitalidade e
convites prevalecem nas relagdes comerciais. Desde
que estes beneficios permanecam dentro do razoa-
vel e ndo violem os regulamentos internos e a legis-
lagao em vigor, ndo devem ser motivo de

preocupagao.

No entanto, quando os beneficios ultrapassarem o
que é razodavel e forem utilizadas para influenciar
terceiros, isso pode ser passivel de um procedi-

mento disciplinar.

POLITICA DA EMPRESA

As nossas diretivas internas para lidar com presen-
tes, hospitalidade e convites para eventos, regula-
menta os beneficios que sdo adequados e os passos
de verificagao que devem ser cumpridos para aceitar
e conceder beneficios.

28

O MEU CONTRIBUTO

Familiarizo-me com as diretivas para lidar com pre-
sentes, hospitalidade e convites e cumpro-as rigoro-
samente. Verifico o meu comportamento neste con-
texto, para ver se podem existir ou surgir conflitos

de interesse.

EXEMPLO
colaborador de um fornecedor do Grupo
Volkswagen dd-lhe um presente de aniversd-

rio valioso.

Mesmo que acredite que as relagdes de negdcios
ndo vdo ser influenciadas pela aceita¢do do pre-
sente, o valor do presente ndo deve ultrapassar o
montante definido nas diretivas internas vdlidas. Se
tiver duvidas, ndo aceite o presente. Se considerar
que a recusa do presente pode ser mal interpretada,
contacte os seus superiores e em conjunto, podem
encontrar uma solugdo. Se necessdrio, o presente
deve ser entregue ao respetivo responsdvel da
empresa. Esta entrega serd documentada, para sua

propria protegdo.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Prevencao da corrupc¢ao

CONTEXTO

A corrupgao é um problema grave nas transagdes
comerciais. D4 origem a decisdes indevidas, evita o
progresso e a inovacdo, além de distorcer a concor-
réncia, prejudica toda a sociedade. A pratica da cor-
rupgao é proibida. Pode implicar multas para o
Grupo Volkswagen e sang¢des penais para os colabo-

radores envolvidos.

POLITICA DA EMPRESA

A qualidade dos produtos e servi¢os da nossa em-
presa é a chave do nosso sucesso. Nao toleramos a
pratica de corrupgao. S6 efetuamos contribuigdes a
parceiros comerciais, clientes ou terceiros dentro do
enquadramento previsto na lei e de acordo com as

regras em vigor.

O MEU CONTRIBUTO

Nunca ofereco subornos a ninguém, nem me deixo
subornar, direta ou indiretamente. Por minha prépria
iniciativa, informo-me sobre os regulamentos inter-
nos antes de oferecer presentes ou de os aceitar,
assim como antes de fazer ou aceitar convites ou

ofertas de hospitalidade.

Se houver evidéncias de corrupgao, comunico-as ime-
diatamente a uma das pessoas de contacto indicadas
no capitulo 6.

EXEMPLO

E responsdvel pelas vendas numa empresa do
Grupo Volkswagen e pretende ultrapassar o
seu objetivo de vendas anual. Prepara uma proposta
para um contrato referente a uma grande enco-
menda de um potencial cliente. O responsdvel pela
tomada de decisdo do cliente oferece-se para
influenciar a adjudicagdo da encomenda a sua
empresa em troca do pagamento de um determi-
nado valor.

Isto representa a prdtica de corrup¢do. Informe ime-

diatamente os seus superiores e o Compliance Offi-

cer em questdo.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Relacao com funcionarios
publicos e detentores de

cargos politicos

CONTEXTO

Ao lidar com funcionarios publicos ou detentores de
cargos politicos, governos, autoridades e outras
instituicdes publicas, ha condicdes legais especificas
em vigor que é necessario cumprir. As infragdes,
ainda que individuais, tém consequéncias graves e
podem excluir o Grupo Volkswagen de processos de

concurso publico.

POLITICA DA EMPRESA

Os nossos contactos com funcionarios publicos e
detentores de cargos politicos pautam-se pelo rigo-
roso cumprimento da lei e dos regulamentos inter-
nos correspondentes, a fim de evitar conflitos de
interesses e a pratica de corrupgdo. Nao efetuamos
pagamentos de facilitacdo, isto é, pagamentos a
funcionarios publicos para que acelerem procedi-
mentos de rotina.

32

O MEU CONTRIBUTO

Estou ciente de que ao lidar com autoridades/enti-
dades adjudicantes publicas, estou sujeito a regras
particularmente restritas e vou familiarizar-me com
as mesmas. O contacto para tal é o departamento

responsavel pelas relagdes externas.

EXEMPLO

Sabe que uma entidade prevé adjudicar uma
grande encomenda. Considera pedir ao colaborador
responsdvel pela adjudicagdo, que
conhece de outro projeto anterior, que organize o
concurso de modo a que o Grupo Volkswagen
receba esta adjudicagdo.

Em nenhuma circunstdancia o faga. Uma influéncia
deste género seria ilegal.
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OUR RESPONSIBILITY AS A BUSINESS PARTNER

Proibicao de branqueamento
de capitais e financiamento de

terrorismo

CONTEXTO

Praticamente todos os paises do mundo possuem
legislagcdo que proibe o branqueamento de capitais
e financiamento de terrorismo. Existe
branqueamento de capitais quando dinheiro ou
outros bens direta ou indiretamente relacionados
com infragdes penais sdo introduzidos no circuito
econdmico legal, sendo a sua origem branqueada.
Existe o financiamento de terrorismo quando é
disponibilizado dinheiro, ou outros meios, para
infragdes terroristas ou para apoio de organizagdes
terroristas. A responsabilizacao pelo
branqueamento de capitais ndo pressupde que o
envolvido tenha conhecimento de que a transacao
em questdo ou a transferéncia implica o bran-
queamento de capitais. Mesmo uma ligagao invo-

luntaria ao branqueamento de capitais pode

implicar san¢des pesadas para todos os envolvidos.

34

POLITICA DA EMPRESA

Verificamos meticulosamente a identidade de
clientes, parceiros comerciais e terceiros com
os quais pretendemos fazer negécios. E nosso
objetivo declarado estabelecer relagdes
comerciais s6 com parceiros sérios, cujas
atividades estejam em conformidade com a
legislagdo e cujos recursos tenham uma

origem legitima.

Os pagamentos recebidos sdo imediatamente
associados aos bens e servigos
correspondentes, e devidamente registados.
Certificamo-nos de que os fluxos de caixa sao

transparentes e inequivocos.



O MEU CONTRIBUTO

Nao tomo medidas que possam violar as normas
nacionais ou internacionais de branqueamento de
capitais. Mantenho-me atento e identifico compor-
tamentos suspeitos de clientes, parceiros comerciais
e terceiros. Se existirem indicagées que possam con-
firmar estas suspeitas, contacto imediatamente o
responsavel por questoes relacionadas com o bran-
queamento de capitais ou uma das pessoas de con-
tacto indicadas no capitulo 6.

Dentro da minha esfera de competéncias, cumpro
todos os requisitos aplicaveis relacionados com o
registo e a contabilidade de transagdes e negdcios.

EXEMPLO

Um cliente do Grupo Volkswagen que efetuou
o pagamento de o pagamento de um montante
demasiado elevado e solicita que
o reembolso seja realizado nédo por transferéncia
bancdria, mas sim para uma conta na Sui¢a ou atra-

vés de um pagamento em numerdrio.

Um pedido deste tipo exige uma explicagdo. Ndo
concorde com o pedido sem obter mais informa-
¢oes; pergunte ao cliente o motivo pelo qual o
reembolso ndo pode ser efetuado da mesma forma
que o pagamento original. Obtenha aconselha-
mento junto das pessoas de contacto indicadas no
capitulo 6.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Contabilidade

e informacao financeira

CONTEXTO

0 Grupo Volkswagen constréi e mantém a confianga
do publico em geral, dos seus acionistas e dos par-
ceiros comerciais através de uma contabilidade e
reporte financeiros adequados. Caso se verifiquem
irregularidades, isso pode ter consequéncias graves

para a empresa e para os seus responsaveis

POLITICA DA EMPRESA

Respeitamos escrupulosamente o enquadramento
juridico previsto para a contabilidade e para o
reporte da informacao financeira. A transparéncia e
a integridade sdao da maxima importancia para a
empresa. Neste sentido, informamos regularmente
todos os intervenientes no mercado de capitais
sobre a situagdo financeira atual e sobre o desempe-
nho do negécio. Publicamos os nossos relatorios
financeiros de acordo com os prazos previstos, em
conformidade com as normas de contabilidade

nacionais e internacionais.

36

O MEU CONTRIBUTO

Organizo os processos de modo a que todos os
dados financeiros do negécio estejam corretos e
possam ser registados na contabilidade dentro dos
prazos estipulados. Caso tenha questdes a colocar
sobre o registo correto dos dados, dirijo-me aos
meus superiores ou ao departamento financeiro

correspondente.

EXEMPLO

Necessita urgentemente de um novo equipa-
mento de trabalho. Porém, o orcamentodo seu
departamento para o ano fiscal em curso ja chegou
ao fim. Considera adquirir na mesma o equi-
pamento e registar os custos no exercicio contabilis-

tico seguinte, quando jd tiver orcamento disponivel.

Ndo adote este procedimento. O registo tem sempre
de ser efetuado de acordo com a origem do custo.
Os registos contabilisticos ndo adequados podem
ter consequéncias graves para a empresa e os seus
colaborado



CX
O
j?

OO

—.




S




A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Impostos e direitos

aduaneiros

CONTEXTO

Devido a nossa presencga no contexto mundial e a
medida que se verifica a nossa implementagao em
novos mercados, € necessario cumprir a mais
diversa legislagdo em termos de economia externa,
fiscal e aduaneira. O cumprimento desta legislacao
fiscal e aduaneira permite conquistar a confianga
dos clientes, das autoridades fiscais e do publico. Se
houver irregularidades, isso pode causar prejuizos
financeiros consideraveis para o Grupo Volkswagen
e danos graves na reputa¢ao da marca; os colabora-
dores responsaveis também terao de enfrentar as

consequéncias negativas dessas irregularidades

POLITICA DA EMPRESA

Estamos conscientes da nossa responsabilidade
corporativa no cumprimento dos deveres fiscais e
aduaneiros e comprometemo-nos expressamente a

cumprir a legislagdo nacional e internacional.

O MEU CONTRIBUTO

Organizo as estruturas e processos internos de
modo a que através das respetivas empresas do
grupo, sejam determinados os pagamentos de
impostos e direitos aduaneiros correspondentes, de
modo correto, atempado e completo, sendo estes
devidamente registados e pagos as autoridades
fiscais competentes.

Caso identifique violagdes da legislagao fiscal e
aduaneira na minha atividade profissional, aproveito
todas as oportunidades para evitar ou suprimir estas
violagdes. Se isso nao for possivel, dirijo-me ao

contacto correspondente em matéria de fiscalidade
e direitos aduaneiros.

EXEMPLO

E responsdvel pelo registo de determinadas
transagoes nas declaragées financeiras da
empresa, tais como despesas materiais (custos de
manutengdo) e de fabrico. Um projeto ultrapassa
um determinado indicador de controlo estabelecido
an- teriormente. Por este motivo, recebe instrugées
para fazer um registo de custos de manutengdo,
apesar
da transagdo se tratar inquestionavelmente de um
investimento e, consequentemente, deve ser tratada
como custos de produg¢do a serem capitalizados

Faga o registo em conformidade com os requisitos
legais. Todas as transagées tém de ser registadas no
sistema contabilistico em conformidade com os
requisitos comerciais e fiscais, uma vez que o sis-
tema constitui a base para a declaragdo fiscal.
Assim, os erros no sistema contabilistico podem dar
origem a declaragées fiscais incorretas e a conse-
quéncias graves em termos de legislagdo fiscal e
aduaneira, tanto para a empresa como para os
colaboradores responsdveris.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Concorréncia
livre e leal

CONTEXTO

A concorréncia livre e leal é protegida pela legislacdo
antitrust e de livre concorréncia em vigor. O cumpri-
mento destas leis garante que no mercado, nao ocor-
rem distor¢des da concorréncia, para beneficio de
todos os operadores do mercado. Sao especialmente
proibidos acordos e praticas combinadas

entre concorrentes, com a intengao de atingir, preju-
dicar ou restringir a livre concorréncia. E igualmente
inadmissivel o abuso de uma posi¢cao dominante.
Esse abuso pode, por exemplo, existir no caso de um
tratamento diferenciado dos clientes sem uma justifi-
cagdo objetiva (discriminacdo), na recusa de forneci-
mento, na imposicao de precos e condi¢des de com-
pra ou venda inadequadas ou obrigagao de negdcios
interligados sem justificacdao objetiva para o servico
solicitado. O comportamento anti concorrencial pode
nao sé prejudicar consideravelmente a boa reputagao
do Grupo Volkswagen, como também implicar coimas

ou sangdes pesadas.
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POLITICA DA EMPRESA

Conduzimos negdcios exclusivamente com base no
mérito e na economia de mercado, assim como na
livre concorréncia. Valorizamos a concorréncia e
pautamo-nos sempre pelo respeito pela lei e pelos

principios éticos.

Nao celebramos acordos anti concorrenciais com
concorrentes, fornecedores ou clientes. Se a nossa
empresa detiver uma posi¢do dominante, ndo abu-

samos da mesma.

Na relagao com os nossos distribuidores autoriza-
dos, cumprimos o enquadramento especifico anti-
trust para sistemas de distribuicao.



O MEU CONTRIBUTO

Em cada contacto com concorrentes, certifico-me
de que ndo sdo transmitidas nem recebidas informa-
¢Oes que permitam tirar conclusdes sobre o compor-
tamento comercial atual ou futuro da fonte de

informacao

Em conversas ou outros contactos com concorren-

tes, evito abordar temas importantes para a concor-
réncia mutua. Destes temas, fazem parte os precos,
a estrutura de precos, a planificagdo de negocios, os
niveis de desenvolvimento ou os prazos de entrega.

EXEMPLO

Numa feira, conversa com o colaborador de

um concorrente. Passado algum tempo, nota
que o seu interlocutor tenta obter informagées
sobre o plano de negdcios do Grupo Volkswagen.
Em contrapartida, o colaborador oferece-se para
revelar informagoes semelhantes da sua empresa.

Esclare¢a imediatamente o seu interlocutor, de
modo inequivoco, referindo que ndo ird falar sobre
estes temas. Uma conversa deste tipo, para além de
implicar a divulgagdo néo autorizada de segredos
comerciais, representa uma violagdo da legisla¢do
antitrust e de livre concorréncia em vigor, podendo
ter consequéncias extremamente graves, tanto para
si, a nivel pessoal, como para a nossa empresa,
para o seu interlocutor e para a respetiva empresa.
Documente esta conversa e informe imediatamente
o Compliance Officer responsdvel
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Adjudicacao

CONTEXTO
Na sua atividade comercial, o Grupo Volkswagen
tem relagdes contratuais com inumeros fornecedo-

res e prestadores de servigos.

POLITICA DA EMPRESA
Selecionamos cuidadosamente os fornecedores e os
prestadores de servigos, de acordo com critérios

objetivos.

Ao adquirir produtos e servigos aos respetivos
departamentos de compras, estes ficam vinculados
pelas politicas de adjudicagao de contratos

aplicaveis.

O MEU CONTRIBUTO

Nao demonstro a minha preferéncia unilateralmente,
e sem motivos objetivos, por um fornecedor ou pres-
tador de servigos e evito qualquer conflito de

interesses.

Nao adquiro produtos nem servicos sem me ter infor-
mado previamente sobre o mercado e sobre fornece-
dores alternativos. Neste processo, respeito as politi-
cas de adjudicacgao de contratos aplicaveis

e logo no inicio do processo de aquisi¢do, envolvo o
departamento de compras correspondente.

EXEMPLO

Nota que um colaborador do Grupo Volkswa-
gen pretende fazer uma encomenda a um for-
necedor sem envolver o departamento de compras
correspondente.

Dirija-se ao departamento de compras correspon-
dente ou a pessoa de contacto indicada no capitulo
6 para garantir que € selecionada a proposta econo-
micamente mais vantajosa para a empresa
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Controlo de exportacoes

CONTEXTO

No ambito do controlo de exportagdes, as transa-
¢Oes comerciais transfronteiricas estdo sujeitas a
proibigdes, restricdes, processos de aprovagao ou
outras medidas de monitoriza¢ao. Para além das
mercadorias, também as tecnologias e o software
sao afetados por estas disposicdes juridicas de con-
trolo de exportagoes. Para além das exportagdes em
si, também sdo abrangidas as exportagoes a titulo
provisério, por exemplo, o transporte de objetos e
desenhos técnicos em viagens de negdcios, assim
como as transmissdes técnicas, por ex. através de

e-mail ou pelo sistema de nuvem.

Independentemente do processo de fornecimento,
0s negdcios com pessoas ou empresas incluidas em

listas de san¢des sdo explicitamente proibidos.

POLITICA DA EMPRESA
Cumprimos todos os requisitos de importagdo e

exportacao de mercadorias, servicos e informagdes.

4y

O MEU CONTRIBUTO

Em caso de tomada de decisdes sobre a importagao
ou exportacao de produtos e servicos, verifico espe-
cificamente se esta decisdo pode estar sujeita ao
controlo de exportagdes. Em casos de davida,
recorro ao aconselhamento do departamento cor-
respondente responsavel pelo direito aduaneiro e do

comeércio externo.

EXEMPLO

Recebe um pedido de um potencial cliente
que pretende adjudicar ao Grupo Volkswagen o for-
necimento de produtos para um pais definido como
pais sujeito a embargo por parte do Grupo.

Junto do departamento correspondente, esclare¢a
quais sdo as restri¢oes a exportagdo aplicdveis ao
pais a fornecer (p. ex. um embargo das Nagées Uni-
das) e antes de uma verificagdo completa, ndo cele-
bre quaisquer acordos que comprometam a

empresa a fazer exportagées para esse pars.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE ENQUANTO PARCEIROS DE NEGOCIO

Proibicao do uso de
informacao privilegiada

CONTEXTO

Os requisitos legais (na Europa em particular, a dire-
tiva relativa a sang¢des criminais devido a manipula-
¢ao do mercado (Diretiva de Abuso do Mercado))
proibem a utilizagdo ou a transmissao de informa-
¢oes privilegiadas na aquisi¢ao ou venda de agoes,
outros titulos ou instrumentos financeiros. O mesmo
é valido para a recomendacao a terceiros, ou a insti-
gacao a terceiros, para se envolverem em informa-
¢oes privilegiadas ou facam a divulgacao ilicita de
informacdes privilegiadas. A legislagao nacional cor-
respondente podera determinar outras proibigdes.
As informacgdes privilegiadas sao informagdes exatas
sobre circunstancias ndao conhecidas publicamente
que, caso fossem divulgadas, seriam passiveis de
influenciar consideravelmente o valor de mercado
dos titulos em questao, p. ex. agdes da Volkswagen
ou instrumentos financeiros.
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POLITICA DA EMPRESA

Tratamos as informacgdes privilegiadas relevantes
para o valor de mercado das a¢des em conformidade
com as disposicdes juridicas dos mercados de capi-
tais, ndo sendo toleradas operagdes privilegiadas. Os
conhecimentos sobre operagdes ou transagdes rele-
vantes enquanto informacdes privilegiadas sé
podem ser utilizadas internamente, ao abrigo dos
regulamentos internos em vigor, e ndo podem ser
transmitidos a pessoas estranhas, incluindo mem-

bros da familia (p. ex. cénjuges).



O MEU CONTRIBUTO

Nao irei realizar opera¢des com base em informa-
¢oes privilegiadas nem vou aconselhar ou instigar
terceiros a fazé-lo. Além disso, ndo irei divulgar
informacdes privilegiadas, salvo no exercicio
normal das minhas fungdes e respeitando os
regulamentos internos em vigor. Irei familiarizar-
me com os regu-lamentos internos
correspondentes.

Quando tiver acesso a informagdes privilegiadas,
nao irei adquirir nem vender titulos ou instrumen-
tos financeiros recorrendo a essas informacoes
privilegiadas. Isso afeta ndo apenas a negociagao
de acdes de uma empresa cotada em bolsa do
Grupo Volkswagen, ou dos instrumentos derivados
correspondentes, mas fundamentalmente,
qualquer titulo ou instrumento financeiro (ou seja,
p. ex. também os de fornecedores).
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EXEMPLO

Através do seu trabalho na Volkswagen fica

a saber que serd divulgada brevemente a
aquisi¢do de uma nova empresa. Sabe também que
um amigo proximo estd atualmente a considerar
vender as suas agoes da Volkswagen. Uma vez que
apds a divulgagdo da aquisicdo da nova empresa, é
provdvel que o valor das a¢ées da Volkswagen
aumente, considera informar o seu amigo para que

espere um pouco antes de vender as suas agées.

Ndo deve, em caso algum, transmitir estas informa-
¢oes ao seu amigo. As informagées ndo divulgadas
de que dispée correspondem a informagées privile
giadas, pelo que ndo pode partilhd-las com outras
pessoas em qualquer circunstdncia. A transmissdo
direta ou indireta destas informagées é passivel de

san¢bes para si.
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5

A nossa
responsa-
bilidade no local

de trabalho

E do préprio interesse do Grupo Volkswagen
proteger a saude de cada colaborador e
encarregar-se da sua seguranca.

A protecao e a seguranca também sao validas para os dados de colaboradores e clientes, assim
como para o know-how e os ativos especificos da empresa.

Mais particularmente, da responsabilidade no local de trabalho, resultam os sequintes principios
para o Grupo Volkswagen:
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OUR RESPONSIBILITY IN THE WORKPLACE
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A NOSSA RESPONSABILIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

Seguranca e saude

no trabalho

CONTEXTO

O Grupo Volkswagen leva muito a sério a sua res-
ponsabilidade pela seguranca e satde dos seus cola-
boradores. Garantimos a seguranga no trabalho e os
cuidados de saide no ambito da legislagao nacional
vigente, assim como com base nas politicas de
seguranga no trabalho e satde ocupacional da

empresa.

POLITICA DA EMPRESA

Gragas a uma melhoria continua das condigdes labo-
rais e devido as diversas medidas de prevencao e
promocao da salde, preservamos e promovemos a
salide, as competéncias e a satisfacdo no trabalho

dos nossos colaboradores.

O MEU CONTRIBUTO

Cumpro os requisitos relacionados com a seguranga
no trabalho e saude. Nunca comprometo a salde e a
seguranc¢a dos meus colegas ou parceiros comer-
ciais. No ambito das minhas competéncias, respeito
todas as medidas adequadas e estipuladas por lei
para garantir que o meu local de trabalho permite
trabalhar sempre em seguranga. Implementando
voluntariamente as medidas de prevencao e de pro-
mocao da saude, contribuo ativamente para preser-

var e promover a minha prdpria saude.

EXEMPLO
Constata que uma mdquina do seu departa-
mento tem um defeito evidente no sistema

eletrénico.

Desative a mdquina garantindo que o sinal “fora de
servigo” esta claramente afixado de modo visivel e
inequivoco e informe o superior responsdvel. Ndo é
permitida a reparagdo de aparelhos elétricos por
iniciativa propria, pois pode ser perigosa.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

Protecao de
dados

CONTEXTO

Para fins de protecdo da esfera privada, existe legis-
lacdo especifica para lidar com dados pessoais. Regra
geral, a recolha, o registo, o processamento e
qualquer outra utilizagdo de dados pessoais requer o
consentimento do titular dos dados, uma disposicao
contratual ou outro fundamento legal.

POLITICA DA EMPRESA
Protegemos os dados pessoais dos colaboradores,
antigos colaboradores, clientes, fornecedores e outras

partes interessadas.
S6 efetuamos a recolha, a compilagao, o processa-

mento, a utilizagdo e o registo de dados pessoais em
conformidade com os requisitos legais
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O MEU CONTRIBUTO

Certifico-me de que a recolha, o registo, o processa-
mento e qualquer outra utilizacao dos dados pes-
soais so pode ter lugar com o consentimento da
parte interessada, havendo uma disposi¢ao contra-

tual ou outro fundamento legal

Todos os componentes do sistema de processa-
mento de informacgdes tém de ser seguros, a fim de
garantir a confidencialidade, a integridade, a dispo-
nibilidade, a possibilidade de verificagdo e a resilién-
cia das informagdes a proteger, para além de evitar
uma utilizagdo ndo autorizada a nivel interno ou

externo.

Em caso de duvida, dirijo-me aos meus superiores
ou ao departamento responsavel pela protecao de
dados.

EXEMPLO

Organizou um semindrio para o Grupo
Volkswagen com participantes externos, para tal,
recebeu os dados pessoais de todos os participan-
tes. Um colega pede-lhe que lhe envie os endere¢os.

Ndo reencaminhe estes dados sem consultar previa-
mente o seu superior ou o responsdvel pela prote-
¢do de dados. Por norma, os dados s6 podem ser
utilizados para o fim para o qual foram fornecidos.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

Seguranca e protecao
de informacoes, know-
how e propriedade

intelectual

CONTEXTO

O Grupo Volkswagen detém patentes protegidas a
nivel internacional, dispondo também de segredos
operacionais e comerciais abrangentes e de um vasto
know-how técnico. Esta informagao constitui a base
do sucesso da empresa. A transmissao ndo autorizada
de conhecimentos deste género pode prejudicar gra-
vemente a empresa e acarretar consequéncias, tais
como sangoes laborais, civis e penais para os colabo-
radores em questao

POLITICA DA EMPRESA

Estamos cientes do valor do know-how da empresa

e protegemo-lo com o maximo cuidado. Reconhece-
mos a propriedade intelectual de concorrentes, par-

ceiros de negocios e terceiros.

O MEU CONTRIBUTO

Eu lido cuidadosamente com todas as informacdes
do Grupo Volkswagen e ndo as transmito sem a
devida autorizacdo. Em especial, presto atencao a
informacdes relacionadas com know-how técnico,
patentes, segredos operacionais e comerciais.

EXEMPLO

estd a participar no desenvolvimento de uma

tecnologia inovadora. Tem de apresentar o
desenvolvimento em diferentes locais de implanta-
¢do da empresa e para tal pretende levar consigo o
seu portdtil, no qual estd guardada toda a docu-
mentacdo correspondente. Planeia consultar esta
documentagdo enquanto estd a caminho dos diver-

sos locais, no avido ou no comboio.

Tem de garantir que ninguém mais ird tomar conhe-
cimento destas informagées sensiveis pertencentes
ao Grupo Volkswagen. Caso contrdrio, isso poderd
dar origem a desvantagens concorrenciais gravissi-
mas. Ndo aceda a estas informagdes em locais onde
terceiros poderdo ter acesso as mesmas, ou tomar

conhecimento.
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A NOSSA RESPONSABILIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

Seguranca informatica

CONTEXTO

As tecnologias da informacéo (TI), mais concreta-
mente, o tratamento eletrénico de dados é impres-
cindivel no dia-a-dia laboral do Grupo Volkswagen,
embora acarretem iniumeros riscos. Destes, fazem
parte, sobretudo, a interferéncia no tratamento de
dados através de software malicioso (virus), a perda
de dados devido a erros de programas ou a utiliza-

¢ao abusiva dos dados (p. ex. por hackers).

POLITICA DA EMPRESA
Temos em atencao a seguranca das tecnologias da
informacao (TI) e do tratamento eletrénico de

dados, cumprindo a regulamentacao em vigor.

56

O MEU CONTRIBUTO

Familiarizo-me com a regulamentacao de seguranca
das Tl em vigor e cumpro os devidos requisitos. Sei
que a partilha de dados sem encriptagao (p. ex. por
e-mail ou pen (USB) ndo é um meio de comunicagdo

seguro.

EXEMPLO
Estd em viagem e numa reunido, recebe uma
pen USB para troca de documentagdo.

Utilize exclusivamente os suportes de dados ou os
sistemas de partilha disponibilizados pela Volkswa-
gen e proceda em conformidade com os requisitos
de classificagdo das informagdes.

Solicite o envio dos documentos por correio ele-
tronico, por exemplo. Nunca abra e-mails nem ane-
Xos suspeitos ou que tenha recebido de desconheci-
dos; desta forma, evita a entrada de software

malicioso na rede da empresa
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A NOSSA RESPONSABILIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

Lidar com o
patrimonio da
empresa

CONTEXTO

O patrimonio material e imaterial do Grupo
Volkswagen destina-se a apoiar 0os nossos colabora-
dores no cumprimento dos objetivos de negécio da
empresa e so pode ser utilizado no ambito dos regu-

lamentos internos.

POLITICA DA EMPRESA
Respeitamos o patrimonio material e imaterial da
empresa e ndo o utilizamos para fins que ndo sejam

os da atividade da empresa.

O MEU CONTRIBUTO
Cumpro os regulamentos internos da empresa e lido
cuidadosamente com os seus bens, para além de

asseqgurar a sua protegéo.

EXEMPLO

A sua equipa de futebol estd a organizar uma
viagem da equipa durante o fim de semana.
O treinador pergunta-lhe se enquanto colaborador
da Volkswagen, pode organizar o transporte recor-

rendo a um veiculo da frota da empresa.

Normalmente, os veiculos da empresa podem ser
alugados pelos colaboradores as condi¢ées de mer-
cado. Gratuitamente, ndo pode utilizar veiculos da
frota da empresa para fins particulares, nem dispo-
nibilizd-los a terceiros.
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6
Apoio

Em caso de necessidade, os responsaveis internos
e externos disponibilizam o seu apoio em ques-
toes relacionadas com o Codigo de Conduta. Além
disso, aplicam-se outros compromissos volunta-
rios e principios que abrangem todo o Grupo.
Pode obter uma visao geral em

http://www.volkswagenag.com/en/sustainability/policy.html
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APOIO

Representacao
de trabalhadores

Reconhecemos o direito fundamental de todos
os colaboradores a criagao de sindicatos e a
constituicao de instancias representativas dos
trabalhadores.

Comprometemo-nos a trabalhar em conjunto
com a instancia representativa dos trabalhado-
res, de modo franco e com confianca, empe-
nhando-nos em manter um dialogo construtivo
e de cooperagao, assim como um equilibrio justo
dos varios interesses.

A manutencao de uma relacdo profissional com a instancia representativa dos trabalhadores, que
nao contemple privilégios nem tolere discriminagdes, é parte essencial da nossa cultura empre-
sarial. O futuro da Volkswagen e dos seus colaboradores é garantido com base no espirito da
gestdo de conflitos cooperativa e da responsabilidade social, tendo por objetivo assegurar com-
petitividade econémica e tecnolégica. A viabilidade econdmica e emprego sao objetivos igual-
mente importantes e partilhados.
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APOIO

Apoio / Contactos /
Sistema de denuncia

O nosso primeiro contacto caso surjam questoes ou
duvidas relativamente ao Cédigo de Conduta é o
superior hierarquico. Além disso, podemos também
dirigir-nos a instancia representativa dos trabalhadores.
Adicionalmente, os colaboradores podem contactar o
responsavel de Compliance da empresa, através do
e-mail
compliance.iberia@volkswagen-groupservices.com.

Por outro lado, podemos direcionar as queixas e informagdes no dmbito dos requlamentos da
empresa existentes para os departamento relevantes.

Quando identificarmos uma possivel violagao do Cddigo de Conduta ou uma violagao grave dos
regulamentos no nosso local de trabalho podemos comunica-la através do Sistema de Denun-
cia do Grupo Volkswagen.Violagdes regulatorias graves prejudicam significativamente a reputa-
¢ao ou os interesses financeiros do Grupo Volkswagen ou de uma das empresas do Grupo. Os
Gestores pertencentes aos 6rgdos de gestao ou superior que possuam suspeitas razoaveis de
uma Grave Violagao Regulatoria devem agir como modelos e sao obrigados a relatar tal sus-
peita imediatamente aos departamentos relevantes. Os gestores que nao cumprirem com esta
obrigacao estdo, eles proprios, cometendo uma grave violagdo regulamentar que sera sancio-
nada em conformidade.

64



0,
R

oo

028,
9
X
%
0,
QS
0,
X
3K

-

KL
X)

%
100
%3
%3

0K

R

“4.&‘.

e

3
X
3
B
fsts
ks
\

X
&S
X

O gabinete de investigacdo do Sistema de
denuncia é nosso principal ponto de contato
interno para denunciar violagdes regulatdrias
graves em relacao a nossa empresa. O sistema
€ baseado em processos padronizados e rapi-
dos sendo o processamento das informagdes
tratado confidencialmente por profissionais e
por especialistas internos. Um procedimento
justo e transparente do nosso Sistema de
denuncia garante que nossa empresa, as pes-
soas envolvidas e os denunciantes estejam
protegidos. O uso indevido do nosso Sistema
de dentncia ndo é tolerado.

Qualquer pessoa que use indevidamente o
Sistema de denuncia comete uma violagao

regulamentar séria e enfrenta sang¢des disci-
plinares. Da mesma forma, retaliacao ou dis-
criminagao contra os denunciantes nao sao
toleradas. Isto também é uma grave violagao
regulamentar e serao impostas sang¢oes disci-
plinares. No que diz respeito as pessoas
denunciadas, aplica-se presun¢do de inocén-
cia enquanto a violagao regulamentar nao for
provada. Consequentemente, uma investi-

gagao so serd aberto se houver provas concre-

tas de uma violagao.
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APOIO

E possivel ter acesso ao sistema de dentncia de irregularidades das seguintes formas:

CONTACTOS DO GABINETE DE INVESTIGAGAO

Morada Investigation Office, Box 1717, 38436 Wolfsburg, Germany
24/7 hotline +800 444 46300 oder +49 5361 946300

E-mail io@volkswagen.de

Canal de denuncia online https:/www.bkms-system.com/vw

Além disso, advogados externos experientes atuam em nome da Volkswagen como mediadores
neutros (ombudspersons). Como consultores juridicos, eles recebem relatérios sobre possiveis
infracdes as leis, regras internas ou outras condutas prejudiciais ao Grupo Volkswagen. Se neces-
sario, eles contatam diretamente com o denunciante, caso precisem de informagdes adicionais.
Uma vez concluidas as analises, os provedores encaminham as informagdes acordadas com o
denunciante para o nosso Sistema de Dendncias para posterior processamento.

CONTACTOS DOS ADVOGADOS EXTERNOS

Internet http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

Informagdes adicionais sobre o Sistema de denuncia do Grupo Volkswagen e advogados
externos estao disponiveis na internet em https:/www.volkswagenag.com/hint
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APOIO

Questionario de orientacao
na tomada de decisoes

Se, numa determinada situacdo, eu nao tiver a certeza de que o meu comportamento esta em
conformidade com os principios delineados no Cédigo de Conduta, devo colocar a mim proprio
as seqguintes perguntas:

Na minha decisao, considerei todas as questdes relevantes e
ponderei-as corretamente? (teste técnico)

Estou confiante que a minha decisao cumpre os requisitos
legais e internos? (teste de legalidade)

Mantenho a minha decisao quando esta for revelada?
(teste do superior hierarquico)

Estou a favor que se decida da mesma forma, em todos
0S casos equiparaveis que ocorram dentro da empresa?
(teste de generalizagao)

Continuo a considerar que as minhas decisdes sao corretas
mesmo que a minha empresa tenha que se justificar em pu-
blico? (teste de opiniao publica)

Aceitaria a minha prépria decisao, se eu também fosse afeta-
do? (teste de envolvimento pessoal)

O que diria a minha familia sobre a minha decisao?
(segunda opiniao)

Se, nas perguntas 1 a 6, respondi «sim» e a pergunta 7 também tive uma resposta positiva, é
altamente provavel que o meu comportamento esteja em conformidade com os nossos
principios. Caso ainda tenha questdes ou duvidas, vou dirigir-me aos contactos indicados neste
capitulo.
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